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La tele se met a I'heure du commerce électronique

Yan Barcelo
dossiers@transcontiental.ca

pres le e-com, le m-
com, le B2C, le B2B et
le B2B2C, voici que
I’industrie Internet nous
propose le t-com, censé étre
I'ultime lieu d’accomplisse-
ment du commerce électro-
nique. On promet que des di-
zaines de milliards de dollars
te revenus y couleront a flots.
Donc, des mastodontes com-
me AOL, AT&T, Microsoft
et cie ont entrepris une danse
des dizaines de milliards
qu’ils entendent jeter dans la
ronde du t-commerce.

Pour ceux qui ne suivent
pas au jour le jour la création
des netnéologismes, le t-
commerce identifie le com-
merce électronique qu’on
transportera de 1’ordinateur
vers la télévision. Mais le
f-com n’est encore qu’une
o0asis qui miroite sur un loin-
tain horizon. Pour I’atteindre,
il faut passer par le chemin de
la télévision interactive.

Ah'! la télévision interacti-
ve. Jusqu’ici, elle s’est avé-
rée davantage un chemin
dans le désert qu’un sentier
dans les prés. En 1993, Time
Warner mettait fin a un pro-
jet de télévision interactive
en Floride qui lui avait cofité
des dizaines de millions
de dollars. A peu prés a la
méme époque, Vidéotron
faisait de méme avec le pro-
jet UBI au Lac-Saint-Jean.

« Ces années-13, on a vu 40
projets de télévision interacti-
ve naitre et mourir », rappelle
Michel Cartier, professeur
de communications a I’Uni-

versité du Québec 2 Mont-
réal.

Voici que les projets fusent
a nouveau. Pourquoi mainte-
nant ? Because Internet...
« C’est I’arrivée d’Internet
combinée au set-top box nu-
mérique qui va permettre de
faire décoller cette fois-ci la
télévision interactive », dit
Jacques Drouin, vice-prési-
dent et directeur au finance-
ment corporatif, de Samson
Bélair Deloitte & Touche.

Combiner
PC et télé

Microsoft a vaillamment
tenté depuis trois ans d’ame-
ner le Web sur la télévision
avec son projet WebTV, mais
elle n’a récolté jusqu’ici
qu’environ 1 M d’abonnés. La
formule ne semble pas vouloir
lever. L’erreur, explique M.
Drouin, tient au fait qu’il ne
s’agit pas de transporter le PC
ou le Net sur la télévision, ni
de transférer la télévision vers
le PC. Il s’agit de créer un
nouvel hybride qui combine le
PC et la télévision.

Mais la conviction de 1’heure
est qu’il faut privilégier par-
dessus tout la télévision. En
quelque sorte, on parle d’une
télévision rehaussée par le Net.

C’est ce que AOL tente de
faire avec AOLTV, qu’elle a
lancé en juin dernier. AOL va
proposer tous ses services In-
ternet sur la télévision (cour-
riel, nouvelles, boutiques en
ligne, etc.) mais par-dessus
tout, elle va s’associer avec
des producteurs de contenus
pour faire en sorte que 1’ima-
ge de la télévision et celles
des écrans d’information In-

ternet puissent s’amalgamer
et se renforcer.

Evidemment, I’exemple
classique est le spectateur-
internaute qui fera apparaitre
diverses statistiques au cours
d’un match de baseball.

Pour réussir 1a ou tout le mon-
de a échoué, AOL compte sur
le fait qu’elle s’appuie sur une
base de 23 M d’abonnés qui
sont déja fermés aux pratiques
de I'interactivité dans Internet.
La compagnie espere inciter
10 % de ses abonnés & acheter
dans le cours de la prochaine
année un module té}é au coiit
d’environ 250 $ et & payer une
mensualité additionnelle d’en-
viron 10$, en plus des
21,953 US qu’ils payent déja,
pour surfer sur la télé.

Pour un, Jacques Drouin
croit en I’avenir du t-commer-
ce. « Le commerce électroni-
que télévisuel surpassera pro-
bablement le commerce élec-
tronique sur le PC dans les 5
a 10 prochaines années. »

Beaucoup
de scepticisme

Bien siir, les sceptiques
abondent. Dans une entrevue
accordée a BusinessWeek,
I’analyste Josh Bernoff, de
Forrester Research, dit que
« la pdssibilité de naviguer sur
le Net via un écran de télévi-
sion résout un probléme que
les gens n’ont pas ».

Henry M. Blodgett, analys-
te de Merrill Lynch, celui-la
mé€me qui a chanté les grices
de toutes les .com dont les ti-
tres sont aujourd’hui déchus,
pense pour sa part que AOL
va ajouter 300 M$ US i ses
revenus a partir d’abonne-

ments, de vente de publicités
et de commerce électronique
réalisés sur son réseau de
télévision interactive.
Evidemment, AOLTV n’est
qu’une aventure parmi d’au-
tres dans ces nouvelles
contrées. Microsoft poursuit
la sienne, ayant changé
le nom WebTV en UltimateTV
pour indiquer qu’elle veut
prendre des distances par
rapport a sa premiere équa-
tion Web. Il semble que
Microsoft entend davantage
se consacrer a transformer
son module sef-top en un sys-
teme d’enregistrement et de
livraison de vidéo a la deman-
de, mais toujours Web rehaussé.

Quelle sera la
bonne formule ?

Une grande question plane
sur tout le secteur : quelle
sera la formule gagnante ?
Quelles formes prendront
les émissions et les contenus
interactifs qui obtiendront la
faveur des téléspectateurs ?

Il ne faut pas s’attendre
a voir le format des émissions
dramatiques se transformer.
«Je n’ai pas encore trouvé une
facon intelligente de rendre La
Petite vie interactive », recon-
nait Normand Bélisle, prési-
dent d’Inpix Media, une nou-
velle firme montréalaise spé-
cialisée dans la vidéo interacti-
ve sur le PC. C’est pourquoi
Inpix oeuvre a mettre au point
des contenus qui sont plutdt
des assemblages de divers
contenus d’information ou‘de
documentaires avec lesquels
I'internaute peut interagir,

D’autres firmes aux Etats-
Unis cherchent des formules

pour rendre interactives des
émissions po-
pulaires comme
Wheel of Fortune.
Par exemple, on
donne la possi-
bilité aux télé-
spectateurs
de répondre en
ligne aux ques-
tions posées
aux participants
en studio. Les
réponses sont
colligées et des
prix peuvent
étre distribués. 1

Bon, il faut
croire que quel-
qu’un trouvera le
moyen de rendre
I’interactivité at-
trayante par le mé-
dium de la té-
1évision. La question
maintenant : comment la
rendre payante ? L3, c’est tout
pensé d’avance, et c’est ce
qu’on appelle le t-commerce.

Les diffuseurs veulent marier
intimement les contenus publi-
citaires avec la trame des émis-
sions. Par exemple, dans Who
Wants to Be a Millionaire ? on
posera des questions sur les
messages publicitaires qui
viennent tout juste d’étre diffu-
sés, ce qui aura comme résultat
de hausser trés sensiblement
I’écoute des messages.

Plus encore, dans une émis-
sion consacrée aux voyages,
il sera possible de cliquer
sur différents éléments du
décor ou sur des hyperliens
en marge des images et d’ache-
ter des choses sur le coup :
croisieres, vétements de pla-
ge, produits solaires, etc.

C’est
dans cette voie
que s’oriente Inpix Media.

C’est ainsi que I’interactivi-
té se méle a la télévision pour
livrer le t-commerce. Mais
les obstacles techniques
abondent, bien que les plus
audacieux croient qu’ils
seront résolus au cours des
prochaines années.

La résolution des pages
Web sur écran de télévision
sera améliorée, un champion
émergera parmi les multiples
normes de modules set-top
qui s’affrontent présentement,
et surtout, on aura augmenté
le nombre de liens a haute
vitesse vers les domiciles,
créant une masse critique de
téléinterspectateurs.



